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REIEA NETCA (UERMANIE , Bl CA) . 7EMTIAE (SZIES , BIRA).
HEERITP. IERKIRAERR | ERARTEER NETCA B HAUEZEE |, 79
RN _ 22 SR FSHIAIERS.

NETCA INIER RN BI AT B A R BB A=A B & F0 4T NETCA E-GOV
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NETCA E-GOV CPS g9#xiR( Policyldentifier )5 :1.3.6.1.4.1.18760.7.10 ;
Hrh 1.3.6.1.4.1.18760 NI GE8BFREZIAESRAS/ OID,

1.3 NSRBI R

1.3.1 BFIAIERRSSHE
NETCA ZiRiE (hEARFEHNERFERIZE) . (PEARLNEZEE)
R (BBFESSHEPANLRSEEE) MEKZFIRIMAIE ARSI ( EFR
CA) , BN LB FESENTEBNEIEN A EMRI R EME =514,
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BT, BEE—RIIEE, NETCARIIAL (£ ) RISEEEZERS | i#{74E
RIS EEE). NETCA MRIRSHO. RSP ORIWSZER (RA) B
ARRHENAEFNERS (ZE. SZARFIERSE ) RIRSEA.

1.3.1.1 ERETHIMILESE CA

ROOTCA 2 NETCA EB-FIAIEARSS RSN EZAR CAINEARAIR CA &
. EXRBETIELSE CARIBRAT

FS | {RCARR L]

1 NETCA ( Z#%iz | NETCA AIIAESRIR CAINERRRIZS CA BFR
= CA) FR 54 /3 CN=NETCA , O= NETCA Certificate
Authority , C=CN , ZEKE N SM2 256 i1 , {&£F
SM3WithSM2Encryption EZEXEKIFH,

2 NETCA SM2 | NETCA SM2 SubA CA IINAEZRR CA NIEARZER
SUbACA (Z&K |HIZHK CA TERN=% CA B, BRIBE L
1z= CA) CN=NETCA SM2 SubA CA , O= NETCA
Certificate Authority , C=CN , B4 E /§ SM2
256 i1 , {#F SM3WithSM2Encryption EZ &%
BRIEH,

3 NETCA SM2 | NETCA SM2 EGESN CA SN AEZIR CATAIEAR
EGESN CA( =4 | IZ4 CA FERI=2 CA ZFR , Fi5lEH CN=
1z5 CA) NETCA SM2 EGESN CA , O=
91440000725061193F , C=CN , Z$BKE N SM2
256 3 , {#1F SM3WithSM2Encryption & &%
BRI,
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WS HHEHFIERm S5, PSP SR IEZET FRBIES £
5. ERITFPEMD. HUEEBERE. IEBEF. REOES. FZMEEEEE
. EBRE. IEBHND. IEBREEE. BRREUREMEEEZEAERTTFR
%, HEHFIERr- RS 2I5HEE NETCA USRI BRI REE

iy

S

o

RA #%H& NETCA #I7E2RY CPS RiBX I SZIEn EIEiEFia S IE B IE
W55, ERBHFIERBISRIEEEF . NIRER NETCA B9HIRE | FUTRIEI
RMENEZEINE , BITPREFE—TRENRS.

NETCA % RA RiERRIETFRA "NETCA HFIERBISZER" .

1.3.3 iJR
TPORAEREEE | BREERFAIRSTEEANEBOEBRISLIE,
BEM NETCA EZSHERAUHIN AR EIZRIAVAR., TRFEUATER
o TEESHIEPISEEIRBIIERIESSE ;
o CIEZIEPFETA CPS FIHEXIMY ;
o HESEIANEBARNERTXIMAIFAE.

1.3.4 {&#fi
ETS BIRITA LAKET NETCA TTPRSEB R ESFER|N—T , S1TF
KENSHEFRBITABARR, KEHGAILUE. BAILUAR— NI,

1.3.5 Hfthpk=
NETCA INEAREFEME BN FARRIEXEMMAR.

1.4 iEBRA

1.4.1 iERRSEBRA

HEFEBY TP EHEE
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B, b, ST .
b, SWFETNEPPIAEE TS
SaEdES  ARESD | 171
SR NMEEINE SRS

ML BT, Bl SAETINERR
BRERFSESAETENRE
RELHERRESHHITZEH

BT, tedl. SETE
HASIES | BUF. b, SIS
PA

AL B, ik, S|k
RFEE | FHTEAMENRERE
EAIR

BRI RS
ey | BEEBTFESEEE
E;;i B TIR A | AR E
oz

1.4.2 ZILRSEHRA
FIDFIEB AT ERER S BN AR ER AR,
RSB ERERATIEB A,

1.5 SREEEME

1.5.1 E1RAR
NETCA E-GOV CPS H NETCAAIE ( &2 ) RISEBEERSMERE, i+
i, “EFFOSEFRT . ARINE NETCA T2iE.

1.5.2 BXZREFR
BRI - TNTBERXIEINE 38 SHRA=EAE 5 1%
mR%m : 510308
MJud : www.cnca.net
FE1E : (+8620)-38861746
EBFHRE - cps.netca.gd@chinaccs.cn

1.5.3 CPS #biERIE
NETCA E-GOV CPS #2& /5 , 32H NETCA j£{2mjaEiZi@Eid , NETCA A
i (%2 ) RRERRRDBIEHARIY , 7 NETCA i (www.cnca.net’)
EIE | % CPS IERNAEML.
7£ NETCA iEPHEXBUERFIBENS M EMERIZ AT , NETCAANIE (%
2 ) RISEERRSEIHRMAVEEIEINGHTHASR | M ERE |, FHRIERR

2 RAIEIE Y 5B — vk 42 www.netca.net 5 www.cnca.net JEZEREIK), RIRER A .
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ECIRTEEBE LIATIEEHF+ 4T NETCA E-GOV CPS,

1.5.4 CPS &%
NETCA J533 NETCA E-GOV CPS #{7™&hR0RA2% H NETCA IAIK &
2 ) KIEEERRRIEEE ARLSRAEHIR A,
Fie CPS #EXAESFIBANIE XS NETCA NH 2 FRIRSEERSHNE
FEETE NETCA [yt www.cnca.net E230.
RIE (PR ARHRIIER FEEE) & (BFRSBEFAERSEENE).
(BB FBSHEAANERSUSANPEE) B98E , NETCA £ T CPS EHE
KEHEEBEE.

1.6 EXHES

1. CA ( Certification Authority )

EEAAIERSTEREFR. CA 2MESHINERNEIENG , 2N E2EB
FRZTEBNEMEAAIEMN I ERINE=2111. CA ABEFESHNEESE
PERINMAESMHNESIES | ANSFIEBHTEHR. fEE—RIEHE,

2. RA (Registration Authority )

EMIRIERR. RA 2 CAINERRAIIIMNRSTIN |, SRR
IBHITRISERZ  FRERBRBEZHEERBEAES | LARIEREHH
HIE,

3. KMC(Key Management Center)
FIREERONEIR. BT ETPINEERERY  FHREINZEE AT
EIRSHIEETIA.

4. NETCA
[ REREFESALERATHIER.

5. CNCA
ITRERFEFSNEBRATENS —MERRR.

6. KIEE
T REBFESNEERATNSBFINIERSS RIEZFR, FEFSSTAZFRETRD
AFR REEFBZSNERRATE.

7. CPS ( Certification Practice Statement)
BB SRINAYEFR, CPS 1FAiARE FAIN S & N SR
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HABE , BINEARRSIUWIEE CA REEHHATER TR TR ™S8 T AI =
AENGE  REFIIEBEE. HFEBRS. HFEBNA. H#EBoE.
I BRI PR EFEERESR.

8. CRL ( Certificate Revocation List)

FUEPHEEESIZRAVETR. CRL FICRAABERERNHHAZIA Z BUHEEE
HEFIEBRNFEFS HEFIERIT P K XS S IE B =R |
B CA BEHAE R, CRLIBENBFRAHFIIRESR, HFIEBRITIRSE,
ABREREEYIRERE. RITHE. TNXBEEIIRNTIES A HHE. HiEE
HFIEPFS | FiR A EERET R S A sefFfERYIE R,

9. OCSP (Online Certificate Status Protocol)
FEEIFIEINSEIIYAERR , BT SIS EREsFIE RIS,

10. FEH

BNEZERAILES. ERHIEBANIWERNEEATFERREERER.
RNAER. ERERER. BN —LT RERRNEF . CRARmEM
IEAAMN B ENS SR ERXY | SEVSREABEETRISDIE
. M EHTEFBSF AN KBNS FEERNFIEBREREECHS
o, FHEREFEBRHITERZZEHE.

M. HFER
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14. Z2RIEH
AT IERRE R N RRYEEAIES.
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REREFRDIMNAYEFR. LDAP BTFER. THEFIERBLUNREFIES
5% (CRL) .

17. OID ( Object Identifiers )

SSAFRFFRIEFR. OID HEREER S EFIAT  FA— 1 RIRK
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SINRFT , FEAERES IR R TR EBNSRIRRR.
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NHESAEMIZERIEFR. PKI ASFE T BN AT EAR AR ARRII
FHEERIEXRIRR. AR, AR BIERRERFIES.

19. FA$H(Private Key)
B—MABEAT. HEEENERENSZTEN , BT gHFEE | &/
RIS N A SEIIERYE FICRE .

20. 2A(Public Key)
AILAATHIEE R | AT IRERNAIFATRE BRI , BT LARRINE R
M, M4, BfERAYRATERFE.

21. BEBIER
SCHZRDIEEINEERY. BRI SIAYRE. B, EEsEES.
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S—RIRABEAETR. URL 27 Internet B9 www RSS2 ERTIEERE
BAENFRTGIE.

23. BFER
—FRM NS LITE | AR , FEFAEHITRIPNEREIRE. B
BF USB #=OiE(E , tELith5thFR USB KEY,
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X.509 2 ITU HIER X.500 ZFBERINENEP—. ERRNBIERE
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25. £5
PR PIABIE B HEE IR R IITIE.

26. ISilE
P BRI ERIEE ZIERIREX A THERYES].

27. SM2 §i%
PEERZEEERAMIIMERESARERE X 20 (GB/T 32918 5
BRERAN SM2 BEBZATBEREE) .

28. SM3 §i%
PEERTZEEERAMIIERNERL. 20 (GB/T 32905-2016 58
TERA SM3 BRERERE) .

29. PKCS#10
IEBIBEKEZEE , EX TIEBERIBEKAIEN, = RFC 2986,

B2 E ERERhSEREHR

2.1 (E8EE

NETCA (SEEE— I IMTFHEERE , BREBRE. BEIERN SIS
BXHER. NETCA SEERBEIEERRTLUUTRSA  IEB. CRL, iEFHIK
BB , NETCA E-GOV CPS &#HURA , LURHEER NETCA RAERAHH
5. NETCAUERENERENTE | AXRFHE NETCA E&RAIIERBFIIES
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NETCA E-GOV CPS —£ NETCA 7E®uk www.cnca.net BiLAREAEBBFZ
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RENSEE. NETCA EHiA T CRL UAEEREEANEIRGHE. HEns=
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NETCA j&@id B R A& MRS ERIE RN EE A R EFRIEAIERE
2. IJFPHKE5 A7 NETCA B9 LDAP RSZEESIEERIESREELER. THE
FUEB,

2.3.3 CRL Ry RdMmasasE

NETCA 2ESHUXIEERHIERRE | A& CRL HA%ZEI NETCA B
LDAP BRSBEREEENEREMSE. MIEBHHEEENRHE | BIRMNZIEBIRERY
B CRL RTAYERASEIRAET 24 /\it, FAEAEUE , 3T RIREIRSTANE
PIRERT CRL RIKETE 24 /NIFTREFHER—IX , T RIR CA TUIIEBREARY
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#Big OCSP 11} , IERE LIS ERNBAEE—EBRRE , 883
ETEMEREESRGHE. HRRS. EREEKLUS , NETCA FaJLURALRH
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3.2 IIaEHBHEA
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3.2.3 NPABIBHREGEIA
NETCA BiTiE B ERiEE IR BHBE RIS IREGE R HiEE{ERE. NETCA
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B ENEEZER RS RIS HINHERRY SEdE=5EE4
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1. NS MHEER. TWMERIEEEIEHFNEMRESERRIEER (58 ) .
BXOHERIZEENT ¢
m B
=\ BRALEAIED
HSRAREAECIE
Bl B EHCIER
BUFFIESZ
m HitBRuiHt
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FAaX
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3. FEBGIERR. RITNRFIRESEERTRALARE ( BIEFVEEIE.
MG, EEEEEAR ) REEMPIERER (88 ) /BZ0Ust (88 ) /
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4. P NMABNSBER. TP N ANERSHIHFEIHFHNERER
RV ERINETEAZANERSN I B  BHiEREERINSUE ),
BROE ISR -

m S{piuk

FAaX

1RER

[BZUE

ZENSDIUERR

m HERSMDIEEER
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HEEE. RRBERTMIZRMAMIEY , NETCA SEIERBRiERSNEES|
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HERIBEARENRBHREFENRFNERN  MEERMER  FiEAL
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RERIEFTFIRY | I TFTANETT P ESMOIEBIHSE , NETCA —RATIGIIE,

3.2.7 HZANES R RBBIHA
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o RA FTERIRAIMIASEANNE HEMEZIKIEA 3.2.2 B9
ERIHT , FrH NETCA #{TSoibpIE RS AR S S,
® RA BUEIEH NETCA IRIBAESEEDEEHETEINE | ERXIKE
MEREEE , EiaiEEE NETCA RIEENE.
2. WBZEAR
o NETCA BB ARKE NETCA s EATE RA HIAEHIER R,
o \IESZEARNEMRT BARFENNEBRIEENSEMEI , B8
MFE NETCA HIHEEIE.

3.2.8 CA HHEINERIER
NETCA i@ I ol BEFAERIEZRIR CA SiE BIIRAIE. IERmPLE
SEMAEFROESAARINERZR. fINETCA 5EE CATTRIHEEIAL ,
$51E NETCA FIRIuG 2070,
NETCA e {THEEIANIERNBEER AR ENEIIRE | SNREXEE AR
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3.3 P ( #=$A ) EFMERPRIEHBER]
HAEPITFERBEERSFIES (550 ) if , FELSSMHIZ , ZaeE5E
PREFTHITIE.
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1. ARIEBRXEGZEVINFELENRE WS DHEZEYD , TH
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FNZELARAIE B RIS, IERHRBARKIEEVMEST , BUEREIERHE
NIE3E,

IS AMBRE 7 REEETPIYAINS | FRRATHEHEERNNE.
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1. FBERBAMNR ETEFTENEEM NETCA Fi/E RA SEEVERISC{AFhEAY
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4.2.1 B{pHE%
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Bzt A. ERBEEXYT R

Al. BREBIRSS

I FRIE N LAE B AZRANTFIRSIRE , IERBEY B, EXAT :

/d- UserCertServiceld OBJECT IDENTIFIER ::= {136 14 1 18760 1
14}

UserCertServiceld ::= UTF8String

UserCertServicelD =0 18% , E—3BR AAFPRSSEE , B 16
FIHAIBENEAY HEX 4Ri3H4EL , B ANRA@ , F=Eo A CATRIR
T

U2

=0

-]

A.2. NS BRHRA
I RIE XETFEWEFMEEEN ID MIEZFRHNB—MRR AEKET & |
BT :
Id-Enterpriselditems OBJECT IDENTIFIER := {136 141 18760 1 15}
Enterpriselditems ::= Identification/tems
Identificationltems ::= SEQUENCE SIZE(1..MAX) OF Identificationltem
Identificationltem ::= SEQUENCE{
type ltemType,
encode ItemValueEncode OPTIONAL,
value ItemValue
}
ltemType := INTEGER
ltemValueEncode .= INTEGER
ltemValue ::= OCTET STRING

ltemType FRIE4FEEL,

ItemValueEncode HJi% , FRIHHENRIBHT, | BIRIHFS &3 iR
3.

ltemValue ¥RFIH4SIEBREEE.

A3. MABHBIRIR
Y BRIEXETF N AFHHEEER ID MIERFRNB— MR BB E |
EMXUT :
Id- Identifyltems OBJECT IDENTIFIER ;= {136 141 18760 1 16}
Identificationltems .= Identification/tems
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RegERNERNZ2mIEH0 . AREERIFR 2RSS

A4. BIEBHNYEE]

I FETE ALE R EFRIRSERHYEE ( FrEFEBAER ) | AT

B, EXUTF:

Id- NetcaCertThumbs OBJECT IDENTIFIER =

{13671411876017 121}

NetcaCertThumbs ;= SEQUENCE SIZE (1..MAX) OF NetcaCertThumb

NetcaCertThumb ::= SEQUENCE{
algorithm Algorithmldentifier,

thumbValue OCTET STRING
y;

algorithm FRRANERHEEIRE.
thumbValue FTREHFBM4EEIRY HASH (B,

(& X4 HD

7R T RS NIEA PR A R

64



	第1章概括性描述
	1.1概述
	1.2文档名称与标识
	1.2.1名称
	1.2.2版本
	1.2.3标识

	1.3认证体系的成员
	1.3.1电子认证服务机构
	1.3.1.1国家根下的独立运营CA

	1.3.2注册机构
	1.3.3订户
	1.3.4依赖方
	1.3.5其他成员

	1.4证书应用
	1.4.1适用的证书应用
	1.4.2禁止的证书应用

	1.5策略管理
	1.5.1管理组织
	1.5.2联系信息
	1.5.3CPS批准流程
	1.5.4CPS的发布

	1.6定义和缩写

	第2章信息发布与信息管理
	2.1信息库
	2.2认证信息的发布
	2.2.1CPS的发布
	2.2.2证书和CRL发布

	2.3发布时间或频率
	2.3.1CPS的发布时间或频率
	2.3.2证书的发布时间或频率
	2.3.3CRL的发布时间或频率

	2.4对信息的访问控制

	第3章身份标识与鉴别
	3.1命名
	3.1.1各类数字证书CN的取值方式
	3.1.2DN说明条款

	3.2初始身份确认
	3.2.1证明拥有私钥的方法
	3.2.2机构的身份确认
	3.2.3个人的身份确认
	3.2.4机构中个人的身份确认
	3.2.5设备的认证
	3.2.6不予验证的订户信息
	3.2.7审核认证体系成员身份确认
	3.2.8CA相互认证的要求

	3.3证书（密钥）更新请求中的身份鉴别
	3.4证书撤销请求中的身份鉴别

	第4章证书生命周期操作规范
	4.1证书申请
	4.2证书申请处理
	4.2.1身份审核
	4.2.2证书申请的接受与拒绝
	4.2.3处理证书申请的时间

	4.3证书签发
	4.4证书接受
	4.4.1证书的发布
	4.4.2接受证书的方式

	4.5密钥对和证书的使用
	4.5.1订户私钥和证书的使用
	4.5.2依赖方对他人证书和公钥的使用

	4.6证书更新
	4.6.1证书更新的情形
	4.6.2证书更新请求的处理
	4.6.3证书更新的签发、发布和订户接受

	4.7证书密钥更新
	4.7.1证书密钥更新的情形
	4.7.2证书密钥更新请求的处理
	4.7.3证书密钥更新的签发、发布和订户接受

	4.8证书变更
	4.8.1证书变更的情形
	4.8.2证书变更请求的处理
	4.8.3证书变更的签发、发布和订户接受

	4.9证书补办
	4.9.1证书补办的情形
	4.9.2证书补办请求的处理
	4.9.3证书补办的签发、发布和订户接受

	4.10证书的撤销和挂起
	4.10.1证书撤销的情形
	4.10.2证书撤销的处理
	4.10.3撤销请求的宽限期
	4.10.4证书挂起的处理
	4.10.5证书撤销和挂起状态的发布
	4.10.6依赖方检查证书状态的要求

	4.11证书状态服务
	4.12订购结束
	4.13密钥生成、备份和恢复
	4.13.1密钥的生成和备份
	4.13.2密钥的恢复
	4.13.3密钥对的存储和恢复安全策略


	第5章认证机构设施、管理和操作控制
	5.1物理控制
	5.1.1机房的建筑
	5.1.2物理访问
	5.1.3电源和空调
	5.1.4水患防治
	5.1.5火灾预防和保护
	5.1.6介质存储
	5.1.7废物处理
	5.1.8异地备份
	5.1.9入侵侦测报警系统

	5.2操作过程控制
	5.2.1可信角色
	5.2.2角色要求的人数
	5.2.3可信角色的鉴别
	5.2.4职责需分离的角色

	5.3人员控制
	5.3.1人员资格要求
	5.3.2背景调查程序
	5.3.3培训要求
	5.3.4再培训要求
	5.3.5对未授权操作的处理
	5.3.6人员异动管理

	5.4审计日志程序
	5.4.1记录事件的类型
	5.4.2日志的处理周期
	5.4.3审计日志的保存期限
	5.4.4审计日志的保护
	5.4.5审计日志的备份
	5.4.6审计日志的采集
	5.4.7对导致事件实体的通告
	5.4.8脆弱性评估

	5.5记录归档
	5.5.1归档记录种类
	5.5.2档案保存期限
	5.5.3档案的保护
	5.5.4档案备份
	5.5.5档案的标识
	5.5.6档案采集系统
	5.5.7档案验证

	5.6CA的密钥更替
	5.7损害和灾难恢复
	5.7.1NETCA遭攻击或发生损害事故时的恢复程序
	5.7.2计算资源、软件或数据的破坏处理
	5.7.3CA私钥损害的处理
	5.7.4灾难发生后的业务保持

	5.8CA或RA业务终止
	5.8.1CA业务终止
	5.8.2注册机构业务终止


	第6章认证系统技术安全控制
	6.1密钥对的生成和安装
	6.1.1密钥对的生成
	6.1.2私钥的传递
	6.1.3公钥的传递
	6.1.4密钥长度
	6.1.5密钥用法

	6.2私钥保护与密码模块的控制
	6.2.1密码模块标准与控制
	6.2.2私钥的分割管理
	6.2.3私钥托管
	6.2.4私钥备份
	6.2.5私钥归档
	6.2.6私钥在密码模块中的导入和导出
	6.2.7私钥在密码模块中的保存
	6.2.8私钥的激活
	6.2.9私钥的停止
	6.2.10私钥的销毁

	6.3密钥对的其它管理
	6.3.1公钥归档
	6.3.2密钥对与证书的有效期

	6.4激活数据
	6.4.1激活数据的产生
	6.4.2激活数据的保护

	6.5计算机和网络安全控制
	6.5.1计算机和网络安全性要求

	6.6生命周期技术控制
	6.6.1系统开发控制
	6.6.2系统改进控制
	6.6.3安全管理控制

	6.7网络安全性控制
	6.8数字时间戳

	第7章证书、CRL和OCSP
	7.1证书
	7.1.1版本号
	7.1.2证书扩展项
	7.1.3算法OID
	7.1.4名称形式
	7.1.5证书密钥用法
	7.1.6证书策略OID
	7.1.7策略限定符的语法和语义

	7.2CRL
	7.2.1版本号
	7.2.2CRL 和CRL条目扩展项

	7.3OCSP
	7.3.1 版本号
	7.3.2 OCSP扩展项


	第8章认证机构审计和其他评估
	8.1审计的依据
	8.2审计的形式
	8.3审计或评估的频率
	8.4审计或评估人员的资质
	8.5审计或评估人员与NETCA的关系
	8.6审计或评估的内容
	8.7对问题与不足采取的措施
	8.8审计或评估结果的传达与发布

	第9章法律责任和其它业务条款
	9.1费用
	9.1.1证书签发和更新费用
	9.1.2证书查询费用
	9.1.3证书状态信息查询费用
	9.1.4其它服务费用
	9.1.5退款政策

	9.2财务责任
	9.3业务信息保密
	9.3.1保密信息的范围
	9.3.2不在保密范畴内的信息
	9.3.3保护保密信息的责任

	9.4个人隐私保密
	9.4.1隐私保护方案
	9.4.2作为隐私处理的信息
	9.4.3不被视为隐私的信息
	9.4.4保护隐私信息的责任
	9.4.5使用隐私信息的告知与同意
	9.4.6依法律或行政程序的信息披露
	9.4.7其他信息披露情形

	9.5知识产权
	9.5.1NETCA自身拥有的知识产权声明
	9.5.2NETCA使用其他方知识产权的声明

	9.6陈述与担保
	9.6.1NETCA的陈述与担保
	9.6.2RA的陈述与担保
	9.6.3订户的陈述与担保
	9.6.4依赖方的陈述和担保

	9.7担保免责
	9.8NETCA偿付责任及其限制
	9.9订户和依赖方责任
	9.9.1订户的赔偿责任情况
	9.9.2依赖方的赔偿责任情况

	9.10有效期限与终止
	9.10.1有效期限
	9.10.2终止
	9.10.3效力的终止与保留

	9.11对参与者的个别通告与沟通
	9.12修订
	9.12.1修订程序
	9.12.2通告机制和期限
	9.12.3必须修改CPS的情形

	9.13争议处理
	9.14管辖法律
	9.15与适用法律的符合性
	9.16一般条款
	9.16.1完整协议条款
	9.16.2转让条款
	9.16.3分割性条款
	9.16.4强制执行条款
	9.16.5不可抗力条款

	9.17其它条款
	9.17.1各种规定的冲突
	9.17.2安全资料的财产权益
	9.17.3损害性资料
	9.17.4主管部门免责声明


	第10章支持服务管理
	10.1 服务内容
	10.1.1面向证书持有者订户的服务支持
	10.1.2面向应用提供方的服务支持

	10.2服务方式
	10.2.1坐席服务
	10.2.2在线服务
	10.2.3现场服务
	10.2.4满意度调查
	10.2.5投诉处理
	10.2.6培训

	10.3服务质量
	10.4证书应用集成支持服务
	10.4.1证书应用集成内容
	10.4.2证书应用接口
	10.4.3证书应用集成服务
	10.4.4决策支持信息服务 


	附录A. 常用自定义扩展项
	A.1.用户证书服务号
	A.2.企业机构身份标识
	A.3.个人身份标识
	A.4.前证书微缩图


